GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Ory

ca de Transparenc

y Acceso ala Informacién

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia | disponibles de atencién . Nimero de
) . Requisitos para la ) © e > . Niimero de ’ .
C6mo acceder al servicio ” 2 X » Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . : ciudadanos/ciudad
: obtencién del servicio Horario de atencion al " s oe o ciudadanos/ciudada ’
(Se describe el detalle del " ; estimadode | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio anas que Porcentaje de
Denominacién del o - ) (Se debers listar los Procedimiento intemo piiblico ) ! Oficinas y dependencias | = el sen e i Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron s Porce!
No. ° Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el " > Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado 2 ° . " a accedieronal | satisfaccién sobre el
: b requisitos que exigela |  que sigue el servi (Detallar los dias de la * que ofrecen el servi L= LA TLE e " formulario de servicios internet (on line) al servicio en el °re or
ciudadano para la obtencién del ) £ (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo (si/No) ” ° servicio uso del servicio
a obtencién del servicio y semana y horarios) as e o itimo periodo
senvicio). . Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) cas (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
e e 1. La solicitud de acceso a
acceso a la informacién pablica d de-
i ) Ia informacion publica
enfisico 0 a través de correo o
: ) llega a la maxima
electrénico 1. Llenar el formulario de .
' " autoridad de la institucion.
2.Estar pendiente de quela  |la solicitud de acceso a la ¢
) " : (e ackes0 8T |5 pasaal drea que genera,
Listado de las respuesta de contestacidn se  [informacion publica; s |- 7950 2 1P HUE U
) instituciones que entregue antes de los 15 dias | 2. Lienar la informacién i |* o ) . . Formulario_solicitud ac | Formulario_solicitud_ac
Solicitud de Acceso a la y ar 2 In " ! linformacién. 08:002 12:30 ] . . Seatiende en todaslas | av. Rio Amazonas y Angél SECRETARIA DE LA
1 ftud de Acc conforman la Funcién | dispuesto en el Art. 9 de la el servicio estd disponible ¢ ) Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General © Ho A Y Ang | NO ceso public| ceso 1 public NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Informacion Publica . " . . 3. Se remite a la maxima 13:30a17:00 oficinas a nivel nacional Maria Villlegas ADMINISTRACION
Ejecutiva afios 2011, LOTAIP (10 diasy 5 diascon  |en internet (en linea). f df apdf
) <a) autoridad para la firma de and and
20122013 prérroga) 3. Realizar el seguimiento a
) Ia respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con | la solicitud hastala
: ) delegado oficialmente.
Ia respuesta a la solicitud segun | entrega de la respuesta.
4.Entrega de la
el medio que haya escogido cga de
o A comunicacién con la
(servicio en linea o retiro en °
respuesta al o la solicitante
oficinas)
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
1. Entregar la solicitud en el Administracién
° 2. El trémite solicitado
Departamento de Secretaria de| I 2 méxi
la Administracion del GAD|1. Llenar el formulario de | 62 2 |2 maxima )
Municipal Dar|solicitud para avaliosy | 2utoridad de lainstitucién
i i i . 3 a H : . ; " i . Rio Ar él i I a
2 S°;'°‘/:“dl!“’a Cce’:‘r'tad" Tra']""esd ‘pa'ad saber el Cocuimiento a o solicitado| catastro z P:s: a'lafeatenca'gada g:gg 2 g_;g Gratuito 72 Horas  |Ciudadania en General g""{'?"‘; A:'I""‘""" del :ﬂv Ff“’v ‘“‘am”as v Angé Depa"amz":" :’e Avallios NO certif povm— certif popemp— NO APLICA NO APLICA NO APLICA
e Avallios y Catastro | avaluos del predio Sontro e 72 horas Iaborabies |2 Comletar Requisitos de | 4¢ dicho trémite 303 17+ ant6n Nobol aria Villlegas y Catastro D od
; § . 3. Se remite a la maxima
3. Retirar lo solicitado en el|Autogestion.
: autoridad para la firma de
departamento de avuds y| N
Ia respuesta o a quien haya
castatro
delegado oficialmente.
4.Entregade la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El tramite solicitado
Secretaria en fico e ge [eBaalamaima
5 2. Dar seguimiento a lo N autoridad de la institucién.
Solicitud para Tramites para cambiar el | . oo dentro de 72 horas| "o U Para 2. Pasa al drea encargada 08:00 12:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonasy Angél | Departamento de Avaltos olicitt
3 citud p nombre de nuevo ! Incorporacién al CAtastro | " rea encarg; : : Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General iermo Aut V- Rio Amazonas y Ang P vali NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Incorporacién al Catastro laborables. de dicho trémite 13:30217:00 Canton Nobol Marfa Villlegas y Catastro pdf pdf

propietario de un predio

3. Retirar lo solicitado en el
departamento  de awués y)
castatro

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
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https://drive.google.com/open?id=1Co1uYK3OlpHJn5k_xcIAhk7O7bmVbSQA
https://drive.google.com/open?id=1Co1uYK3OlpHJn5k_xcIAhk7O7bmVbSQA
https://drive.google.com/open?id=1Co1uYK3OlpHJn5k_xcIAhk7O7bmVbSQA
https://drive.google.com/file/d/1Co1uYK3OlpHJn5k_xcIAhk7O7bmVbSQA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Co1uYK3OlpHJn5k_xcIAhk7O7bmVbSQA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Co1uYK3OlpHJn5k_xcIAhk7O7bmVbSQA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1gOERSUJsuHZqJzBnngL3crHer2GMsy8C
https://drive.google.com/open?id=1gOERSUJsuHZqJzBnngL3crHer2GMsy8C
https://drive.google.com/open?id=1gOERSUJsuHZqJzBnngL3crHer2GMsy8C
https://drive.google.com/open?id=1gOERSUJsuHZqJzBnngL3crHer2GMsy8C
https://drive.google.com/open?id=18pKS2lo6dmoYUBUtbCusoXfWVzTigf6u
https://drive.google.com/open?id=18pKS2lo6dmoYUBUtbCusoXfWVzTigf6u
https://drive.google.com/open?id=18pKS2lo6dmoYUBUtbCusoXfWVzTigf6u
https://drive.google.com/open?id=18pKS2lo6dmoYUBUtbCusoXfWVzTigf6u

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién . Nimero de
. . Requisitos para la ) © 1o e > 3 Nimero de : .
€6mo acceder al servicio ” o § » Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . - ciudadanos/ciudad
: obtencién del servicio Horario de atencién al " i o L ciudadanos/ciudada ;
(Se describe el detalle del " ; estimado de (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio anas que Porcentaje de
Denominacién del - L ) (Se debera listar los Procedimiento interno piblico ) > Oficinas y dependencias | o sen RIS ; Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron : oree!
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el < " " Costo respuesta | ciudadanfa en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| ~ Automatizado ° ah © " o accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio ° - requisitos que exige la que sigue el serv (Detallar los dias de la . que ofrecen el servi el e " formulario de servicios internet (on line) al servicio en el " >0
ciudadano para la obtencién del : £ ‘ (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) ! servicio uso del servicio
e obtencién del servicio y semana y horarios) 2 8 i o ’ ditimo periodo °>
senvicio). - Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) s (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
1. Entregar la solicitud en 2. El tramite solicitado
Secretaria en fisico. ) llega a la maxima
) 1. Lienar el formulario de : S
Dar seguimiento a icitud para Medid autoridad de la institucién.
Solicitud de Medidasy | Tramites para saber el |solicitado dentro de 72 horas|**c C PeraMedidasy 5 boca al area encargada 08:00 a 12:30 i § . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaltos )
4 y . Linderos P Gratuito 72 Horas  Ciudadania en General ) P NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Linderos avaluos del predio |laborables. ) de dicho trémite 13:30 217:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro deros.pdf deros.pdf
N N 2. Completar Requisitos de N .
3. Retirar lo solicitado en elf © 7P %9 3. Se remite a la méxima
departamento  de avuos y| OB autoridad para la firma de
castatro la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
1. Entregar la solicitud en 2. El trémite solicitado
Secretaria en fisico.| 1. Lienar el formulario de  |llega a la maxima
Tramites 2. Dar seguimiento a losolicitud para copias autoridad de la institucién
Solicitud para Copias solicitado dentro de 72 horas|certificadas de pagos de  |2. Pasa al drea encargada 08:00212:30 ] ) . Gobierno Autonomo el | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de
5 para Copl correspondientes a Pag } encarg Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e o A v Ang partamento c NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Certificadas N laborables. impuestos 2 de dicho tramite 13:30a17:00 Canton Nobol Maria Villlegas Tesoreria Municipal pdf pdf
Escrituras/Predios ; ' - ] -
3. Retirar lo solicitado en el| Completar Requisitos de  |3. Se remite a la maxima
departamento  de  Tesoreria| Autogestion. autoridad para la firma de
Municipal la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
1. Entregar la solicitud en 2. El tramite solicitado
Secretaria en fisico. ) llega a la maxima
) 1. Llenar el formulario de : S
Requisito indispensable |2 D2 seguimiento a ol 10 CRATE BT 80 autoridad de la institucién.
o |solicitud para permiso de equl o spensal le solicitado dentro de 72 horas| Z° 7 ud para Uso de 2. Pasa al rea encargada 08:00 a 12:30 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General | GObiemo Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Avaldos o elo NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Uso de Suelo para elfuncionamiento .o opje. uelo de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas y Catastro pdf pdf

de actividad comercial N "
3. Retirar lo solicitado en el

departamento de Planofocacién
Urbana y Rural

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
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https://drive.google.com/open?id=1fjlrGXJmjcRmGI5cvIKO5qw3KPeh1SOu
https://drive.google.com/open?id=1fjlrGXJmjcRmGI5cvIKO5qw3KPeh1SOu
https://drive.google.com/open?id=1fjlrGXJmjcRmGI5cvIKO5qw3KPeh1SOu
https://drive.google.com/open?id=1fjlrGXJmjcRmGI5cvIKO5qw3KPeh1SOu
https://drive.google.com/open?id=1hg9P3UcUo3gdLOfNTRoWZFns5n3tUyE9
https://drive.google.com/open?id=1hg9P3UcUo3gdLOfNTRoWZFns5n3tUyE9
https://drive.google.com/open?id=1hg9P3UcUo3gdLOfNTRoWZFns5n3tUyE9
https://drive.google.com/open?id=1hg9P3UcUo3gdLOfNTRoWZFns5n3tUyE9
https://drive.google.com/open?id=1sMjWmxPTfCbQVyjdyi7bRGCLLX6wCqKs
https://drive.google.com/open?id=1sMjWmxPTfCbQVyjdyi7bRGCLLX6wCqKs
https://drive.google.com/open?id=1sMjWmxPTfCbQVyjdyi7bRGCLLX6wCqKs
https://drive.google.com/open?id=1sMjWmxPTfCbQVyjdyi7bRGCLLX6wCqKs

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia | disponibles de atencién Ntmero de
) - Requisitos para la ) Pode o receion ¥ f & . Ntmero de ) !
Como acceder al servicio 2 X » Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: - ° ciudadanos/ciudad
: obtencién del servicio Horario de atencion al s o ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del ; estimadode | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio anas que Porcentaje de
Denominacién del o - ) (Se debers listar los Procedimiento intemo piiblico ) ! Oficinas y dependencias | = el sen e ; Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron : Poreen
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el - ’ ! e > Costo respuesta | ciudadania en general, €25 | (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado 2 e . " 2 accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio : . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio ! " formulario de servicios internet (on line) al servicio en el
ciudadano para la obtencién del ! £ < (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo (si/No) ! servicio uso del servicio
_, obtencién del servicio y semana y horarios) 28 1 b g ; Gitimo periodo >
senvicio). . Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) ° (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. €l trémite solicitado
Secretaria en fisico, llega a la méxima
) Requisito indispensable |2. Dar seguimiento a lo| 1. Llenar el formulario de |autoridad de la institucion
Solicitud para Permiso de| - 1o onstruccion de | solicitado dentro de 72 horas|solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00212:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de solicitudparapermisodec | solicitudparapermisodec
7 Construccién de pars N N ’ " & : ’ Gratuito 77 Horas | Ciudadania en General ) R v Ang Planificacién Urbana y NO t i 6 i NO APLICA NO APLICA NO APLICA
i vivienda, cerramientos, |laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho tramite 13:30217:00 Cant6n Nobol Marfa Villlegas o o i
iviendas fabricas, galpones, etc. |3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima ural odt odt
departamento de Planificacién autoridad para la firma de
Urbana y Rural Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. El trémite solicitado
Secretaria en fisico, llega a la maxima
Bencfico de compra de |2 D2 Se8umiento 3 lo| 1. Lenar e formulario de | autoridad de la nsttucion Departamento de
i .
Solicitud de Venta de solicitado dentro de 72 horas|solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:002 12:30 ) ] Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél
8 terreno en el Cementerio . 8 Gratuito 72 Horas Ciudadania en General - . ¥ Ang Planificacion Urbana y NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Lote en el Cementerio N laborables. 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30a17:00 Canton Nobol Maria Villlegas pdf menteri pdf
Municipal ° ) ) . Rural
3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima
departamento de Planificacién autoridad para la firma de
Urbana y Rural Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entregade la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. €l trémite solicitado
Secretaria en fisico, llega a la méxima
) Posterior a la compra, |2. Dar seguimiento a lo|1. Lienar el formulario de |autoridad de la institucién.
Solicitud para Permiso de/ e nicipal para | solicitado dentro de 72 horas| solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00a12:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de olicitt i6
9 | Construccién de Cuerpo nunicipal p ) : rea encarg: ’ : Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e -Rio A v Ang Planificacién Urbana y NO strucciond NO APLICA NO APLICA NO APLICA
3 construccion de cuerpo |laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho tramite 13:30217:00 Cantén Nobol Marfa Villlegas L pdf ot
de Bovedas ! X . " . . Rural
de béveda 3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima
departamento de Planificacién autoridad para la firma de
Urbana y Rural Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
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https://drive.google.com/open?id=1lzrKroNnnV7GRLQ6S078pyOs2Hcf4z96
https://drive.google.com/open?id=1lzrKroNnnV7GRLQ6S078pyOs2Hcf4z96
https://drive.google.com/open?id=1lzrKroNnnV7GRLQ6S078pyOs2Hcf4z96
https://drive.google.com/open?id=1lzrKroNnnV7GRLQ6S078pyOs2Hcf4z96
https://drive.google.com/open?id=1lzrKroNnnV7GRLQ6S078pyOs2Hcf4z96
https://drive.google.com/open?id=1lzrKroNnnV7GRLQ6S078pyOs2Hcf4z96
https://drive.google.com/open?id=1Idh5RhpbFIXBLQNNf-tnXpLExjd1KNbi
https://drive.google.com/open?id=1Idh5RhpbFIXBLQNNf-tnXpLExjd1KNbi
https://drive.google.com/open?id=1Idh5RhpbFIXBLQNNf-tnXpLExjd1KNbi
https://drive.google.com/open?id=1Idh5RhpbFIXBLQNNf-tnXpLExjd1KNbi
https://drive.google.com/open?id=1WQ7iNdR-XN4kpCGHO65FFnMvWwfqChyE
https://drive.google.com/open?id=1WQ7iNdR-XN4kpCGHO65FFnMvWwfqChyE
https://drive.google.com/open?id=1WQ7iNdR-XN4kpCGHO65FFnMvWwfqChyE
https://drive.google.com/open?id=1WQ7iNdR-XN4kpCGHO65FFnMvWwfqChyE

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horai

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Organica

Transparencia y Acceso a la Informacién Publici

OTAIP

s de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del

servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencin del

servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadana en general,
personas naturales,

Personal Médico)

personas juridicas, ONG,

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Nimero de
cludadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

10

Solicitud para
Fraccionamiento de Solar

Tramite para dividir el
predio de su propiedad
para darlo en venta

solicitud en
fisico.|

1. Entregar la
Secretaria en

. Dar seguimiento a lo
solicitado dentro de 72 horas|
laborables.

3. Retirar lo solicitado

1. Llenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién

2. El tramite solicitado
llega a la maxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al drea encargada
de dicho tramite

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00 2 12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Cantén Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Maria Villlegas

Departamento de
Planificacién Urbana y
Rural

NO

NO APLICA

NO APLICA

11

Solicitud para Certificado
de Uso de Suelo para
Construccion

Requisito indispensable
para la construccion de
vivienda, cerramientos,
fabricas, galpones, etc.

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en fisico. |
2. Dar seguimiento a lo|
solicitado dentro de 72 horas|
laborables.
3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacion
Urbanay Rural

1. Lenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién

2. €l tramite solicitado
llega a la maxima
autoridad de la institucion
2. Pasa al drea encargada
de dicho tramite

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00a12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Cantén Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacién Urbana y
Rural

NO

NO APLICA

NO APLICA

12

Solicitud para Linea de
Fébrica

Delimitacién de la
Construccién Solicitada

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en fisico|
2. Dar seguimiento a lo|
solicitado dentro de 72 horas|
laborables.
3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Planificacién
Urbana y Rural

1. Uenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion

2. El trémite solicitado
llega a la maxima
autoridad de la institucion
2. Pasa al 4rea encargada
de dicho trémite

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00a12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Planificacion Urbana y
Rural

NO

Numero de
ciudadanos/ciudada
Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron
formulario de servicios internet (on line) al servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)
olicitt ) .
todesolar.pdf todesolar. pdf NO APLICA
licitt ielopa
) truccion NO APLICA
devivienda.pdf pdf
lcit NO APLICA
.pdf .pdf

NO APLICA

NO APLICA

4des
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https://drive.google.com/open?id=12vgYs0wQ6ZyFspRZgtfwJU3-82M1IiOs
https://drive.google.com/open?id=12vgYs0wQ6ZyFspRZgtfwJU3-82M1IiOs
https://drive.google.com/open?id=12vgYs0wQ6ZyFspRZgtfwJU3-82M1IiOs
https://drive.google.com/open?id=12vgYs0wQ6ZyFspRZgtfwJU3-82M1IiOs
https://drive.google.com/open?id=1ytYa3NeR1uiv_ZNyAB0sBuj8mPJur6zr
https://drive.google.com/open?id=1ytYa3NeR1uiv_ZNyAB0sBuj8mPJur6zr
https://drive.google.com/open?id=1ytYa3NeR1uiv_ZNyAB0sBuj8mPJur6zr
https://drive.google.com/open?id=1ytYa3NeR1uiv_ZNyAB0sBuj8mPJur6zr
https://drive.google.com/open?id=1ytYa3NeR1uiv_ZNyAB0sBuj8mPJur6zr
https://drive.google.com/open?id=1ytYa3NeR1uiv_ZNyAB0sBuj8mPJur6zr
https://drive.google.com/open?id=1pVTBAAdTrMrdPlXWJfXkBmxdJeBmJT5X
https://drive.google.com/open?id=1pVTBAAdTrMrdPlXWJfXkBmxdJeBmJT5X
https://drive.google.com/open?id=1pVTBAAdTrMrdPlXWJfXkBmxdJeBmJT5X
https://drive.google.com/open?id=1pVTBAAdTrMrdPlXWJfXkBmxdJeBmJT5X

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horai

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Organica

Transparencia y Acceso a la Informacién Publici

OTAIP

s de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia | disponibles de atencién . Nimero de
Requisitos para la Nimero de
Como acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
¢ obtencién del servicio Horario de atencion al . s ee : - ciudadanos/cludada :
. (Se describe el detalle del I o o estimadode | (Describir si es para . ofrece el servi (Detallar si es por Servicio : : " anas que Porcentaje de
Denominacién del N (Se debera listar los Procedimiento interno puiblico . B Oficinas y dependencias. B . N Link para descargar el Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o el o ' Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio ° - requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la * que ofrecen el servicio | ‘o Para Airec i " formulario de servicios internet (on line) al servicio en el °re or
ciudadano para la obtencién del i g ‘ (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (si/No) p ° servicio uso del servicio
. obtencién del servicio y semana y horarios) 28 " - itimo periodo
senvicio). < Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) ° (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. €l trémite solicitado
Secretaria en fisico, llega a la méxima
) 2. Dar seguimiento a lo|1. Lienar el formulario de |autoridad de la institucién.
Solicitud para Aprobacion| o\ - 51 e como solicitado dentro de 72 horas|solicitud 2. Pasa al 4rea encargada 08:00 a 12:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél | Departamento de Gestién unci
i . : y Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General . NO s P P! P
3 de:‘a;‘ de C°"""gel"°‘a Proceder Evento Adverso |laborables. 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas de Riesgo onamiento.pdf onamiento.pdf NO APLICA NO APLICA NO APLICA
© Funcionamiento 3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima
departamento de de Gestion de autoridad para la firma de
Riesgo Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entregade la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1.1 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. €l trémite solicitado
Secretaria en fisico, llega a la méxima
. ) 2. Dar seguimiento a lo|1. Lienar el formulario de |autoridad de la institucién.
Solictud para Aprobacien| \ 51 4 como | solicitado dentro de 72 horas|solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:00 2 12:30 Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonasy Angél | Departamento de Gestién onti
14 de Plan de Contingencia P! . L & . . Gratuito 72 Horas Ciudadania en General N o Y Ang P: NO = ! NO APLICA NO APLICA NO APLICA
e tvontor Proceder Evento Adverso |laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho tramite 13:30217:00 Cantén Nobol Marfa Villlegas de Riesgo 1tos.pdf pdf
3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima
departamento de Gestion del autoridad para la firma de
Riesgo Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
1. Entregar la solicitud en 2. €l trémite solicitado
Secretaria en fisico, llega a la méxima
Evaluacién de la 2. Dar seguimiento a lo|1. Lienar el formulario de |autoridad de la institucién.
15 | Soictud para Certiicado | winerabilidad en a que | solictado dentro de 72 horas|solctud ) 2.Pasa aldrea encargada 08:00a 12:30 Sratito 72 Horas | Ciudadania en General | G0Piemo Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angel | Departamento de Gestion o ‘ oot | cert - NO APLICA N APLICA NO APLICA
de Riesgo un predio es vulnerable a | laborables. 2. Completar Requisitos de |de dicho tramite 13:30217:00 Cantén Nobol Marfa Villlegas de Riesgo
un Riesgo Natural 3. Retirar lo solicitado en el|Autogestion. 3. Se remite a la maxima
departamento de Gestion del autoridad para la firma de
Riesgo Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
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https://drive.google.com/open?id=1XIG1fWjluJKcmxmw5YIP__Nmmolv0MID
https://drive.google.com/open?id=1XIG1fWjluJKcmxmw5YIP__Nmmolv0MID
https://drive.google.com/open?id=1XIG1fWjluJKcmxmw5YIP__Nmmolv0MID
https://drive.google.com/open?id=1XIG1fWjluJKcmxmw5YIP__Nmmolv0MID
https://drive.google.com/open?id=1hF7eXk3nzDG4lAe6DbxzCQIIYoYsymT0
https://drive.google.com/open?id=1hF7eXk3nzDG4lAe6DbxzCQIIYoYsymT0
https://drive.google.com/open?id=1hF7eXk3nzDG4lAe6DbxzCQIIYoYsymT0
https://drive.google.com/open?id=1hF7eXk3nzDG4lAe6DbxzCQIIYoYsymT0
https://drive.google.com/open?id=1Svo_jc1OL67GfOZtGEwYTNl16o0q9r23
https://drive.google.com/open?id=1Svo_jc1OL67GfOZtGEwYTNl16o0q9r23

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia | disponibles de atencién . Nimero de
. - Requisitos para la ) © o e > 8 Nimero de . .
Como acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al i s oe : - ciudadanos/ciudada :
- (Se describe el detalle del - R pri estimadode | (Describir si es para - ) ofrece el servi (Detallar si es por Servicio : : - " anas que Porcentaje de
Denominacién del - - ’ (Se deberd listar los Procedimiento intemo piiblico ) ! Oficinas y dependencias | = ol sen e iy ! Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron : Poreen
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o el ’ r ° Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio i - requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la 8 que ofrecen el servicio | (' m\ Para direc " " formulario de servicios internet (on line) al servicioen el °re or
ciudadano para la obtencién del i ° ‘ (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (si/No) p ° servicio uso del servicio
! obtencién del servicio y semana y horarios) 28 o o " itimo periodo >
senvicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) : (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.4 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en »
e p llega a la méxima
Reauisito necesario para S e s o | uenar el formutario de. | autoridad de la insttucion
. ui ’ .
Solicitud para Permiso de solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:002 12:30 ) ; Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de
16 P ! dar cristiana sepultura a | solicitado dentro de 72 horas r 8 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General € ) ¥ Ang P " NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Inhumacion 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria humacion.pdf humacion. pdf
un fallecido laborables. ! i ”
. ) Autogestién 3. Se remite a la maxima
3. Retirar lo solicitado en el
do autoridad para la firma de
departamento de Comisaria ’
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entregade la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1.1 solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
AP
1. Entregar la solicitud en | trémite solicitado
Secretaria  en  fisico llega a la méxima
- ] "| 1. Lenar el formulario de | autoridad de la institucion.
Solicitud para P d Requisito parala 2. Dar seguimiento a lo| Ly 2.Pasaal4 d 08:00 2 12:30 Gobierno A del | Av. Rio A Angél D d i
17 |Solicitud para Permisode |y i maciondeun  |solicitado dentro de 72 horas| *C - Pasa al area encargaca ala Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General obierno Autonomo del V. Rio Amazonas y Ange epartamento de NO per {macion.p D NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Exhumacién e Teboraies 2. Completar Requisitos de |de dicho tramite 13:30217:00 Cantén Nobol Marfa Villlegas Comisaria df df
o " Autogestion. 3. Se remite a la méxima
3. Retirar lo solicitado en el ;
- autoridad para la firma de
departamento de Comisaria
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1.4 solicitud de o
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion
) 2. El trémite solicitado
1. Entregar la solicitud en »
socretan e llega a la maxima
Solctud para permiso de| "eaUiito para empezar . eD:ra s ,r:enm ; “’o 1. Llenar el formulario de ~ |autoridad de la institucion.
icitu i . uimi
una actividad comercial solicitud 2. Pasa al drea encargada 08:002 12:30 ] ) . Gobierno Autonomo del | Av. Rio Amazonas y Angél Departamento de D D ien
18 Funcionamiento y o solicitado dentro de 72 horas| 5 . ) 7ea encarg Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General e o A v Ang partament NO ermisodefuncionamient | permisodefuncionamient |\, p) cs NO APLICA NO APLICA
“ en la jurisdiccion 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Maria Villlegas Comisaria oypatentemunicipal.pdf | oypatentemunicipal.pdf
Patente Municipal Iaborables. < : "
cantonal ° ) Autogestion. 3. Se remite a la maxima
3. Retirar lo solicitado en el
) autoridad para la firma de
departamento de Comisaria !
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entregade la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
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https://drive.google.com/open?id=1nyEyMhyD600nIjItNnWsmKknOdWrTvY4
https://drive.google.com/open?id=1nyEyMhyD600nIjItNnWsmKknOdWrTvY4
https://drive.google.com/open?id=1nyEyMhyD600nIjItNnWsmKknOdWrTvY4
https://drive.google.com/open?id=1nyEyMhyD600nIjItNnWsmKknOdWrTvY4
https://drive.google.com/open?id=1_5vKfu0cu2tOV6cL5B8gXaZ4lxK808HH
https://drive.google.com/open?id=1_5vKfu0cu2tOV6cL5B8gXaZ4lxK808HH
https://drive.google.com/open?id=1_5vKfu0cu2tOV6cL5B8gXaZ4lxK808HH
https://drive.google.com/open?id=1_5vKfu0cu2tOV6cL5B8gXaZ4lxK808HH
https://drive.google.com/open?id=1K9bI2cJz8c-3CFDLYZO6iclqCHnGahSq
https://drive.google.com/open?id=1K9bI2cJz8c-3CFDLYZO6iclqCHnGahSq
https://drive.google.com/open?id=1K9bI2cJz8c-3CFDLYZO6iclqCHnGahSq
https://drive.google.com/open?id=1K9bI2cJz8c-3CFDLYZO6iclqCHnGahSq

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

ciudadano para la obtencion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el

senvicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servi

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dfas de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de se

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Nimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Solicitud para Dar de Baja
Establecimiento
Comercial

Tramite para cerrar una
actividad comercial

solicitud en
fisico. |

1. Entregar la
Secretaria en
2. Dar seguimiento a lo|
solicitado dentro de 72 horas|
laborables.

3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Comisaria

solicitud
2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1. Llenar el formulario de

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién

2. Bl trémite solicitado
llega a la maxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al 4rea encargada
de dicho tramite

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

08:00 2 12:30
13:30217:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Comisarfia

NO

olicitt

Dot

Dot

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

20

Solicitud para Permiso de
Ocupacién de Local en
Centro de Abastos
Municipal

Alquiler de local
comercial dentro del
Centro de Abastos
Municipal del Cantén
Nobol

1. Entregar la solicitud en
Secretaria en fisico. |
2. Dar seguimiento a lo|
solicitado dentro de 72 horas
laborables.
3. Retirar lo solicitado en el
departamento de Comisaria

1. Llenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion

2. El trémite solicitado
llega a la maxima
autoridad de la institucién.
2. Pasa al 4rea encargada
de dicho trémite

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00a12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Comisaria

NO

tro

deabasto.pdf

deabasto.pdf

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

2

Solicitud para
Exoneracién de Pagos
para la Tercera Edad

. 1
Acceso a la exoneracion a

adultos

mayores,personas con

capacidades especiales,
personas con
enfermedades
catastroficas

solicitud en
Secretaria en fisico|
2. Dar seguimiento a lo|
solicitado dentro de 72 horas|
laborables.
3. Retirar lo solicitado en el
departamento  de  Tesoreria
Municipal

Entregar la

1. Uenar el formulario de
solicitud

2. Completar Requisitos de
Autogestion.

1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracion

2. El trémite solicitado
llega a la maxima
autoridad de la institucion
2. Pasa al 4rea encargada
de dicho trémite

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00a12:30
13:30 2 17:00

Gratuito

72 Horas

Ciudadania en General

Gobierno Autonomo del
Canton Nobol

Av. Rio Amazonas y Angél
Marfa Villlegas

Departamento de
Tesorerfa Municipal

NO

solicitudexoneracion.pdf
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solicitudexoneracion.pdf

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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https://drive.google.com/open?id=1lV2tU45EJGUlUqPHMAm7V5asH7vys8sW
https://drive.google.com/open?id=1lV2tU45EJGUlUqPHMAm7V5asH7vys8sW
https://drive.google.com/open?id=1lV2tU45EJGUlUqPHMAm7V5asH7vys8sW
https://drive.google.com/open?id=1lV2tU45EJGUlUqPHMAm7V5asH7vys8sW
https://drive.google.com/open?id=1lV2tU45EJGUlUqPHMAm7V5asH7vys8sW
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
A e —_ ) Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de  Nimero de
C6mo acceder al servicio ” o X » Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: X - ciudadanos/ciudad
; obtencion del servicio Horario de atencion al " o i ciudadanos/ciudada ’
(Se describe el detalle del " . estimado de (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por anas que Porcentaje de
Denominacién del o L ) (Se deber listar los Procedimiento interno publico ) " Oficinas y dependencias | - o sen s po Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron : oreent
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el hn N = > Costo respuesta | ciudadanfa en general, "% | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado > w N N - accedieronal | satisfaccion sobre el
servicio ° : requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la - que ofrecen el servicio ¢ para ciree ph " formulario de servicios internet (on line) al servicio en el "o >0
ciudadano para la obtencin del : se : (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio del pagina web, correo (Si/No) " servicio uso del servicio
2 obtencién del servicio y semanay horarios) = b o ] ditimo periodo °
servicio). ) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) . (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.La solicitud de lo
solicitado ingresa por
Secretaria de la
Administracién
1. Entregar la solicitud en 2. El trémite solicitado
Acceso a alquiler de un | Secretaria en fisico.| llega a la maxima
Solicitud para Alquiler de | 10€21 COmercial en Centro| 2. Dar  seguimiento a Io| 1. Lenar el formulario de _[autoridad de a intitucién
» Conttn Comoreial Comercial El Mirador, |solicitado dentro de 72 horas|solicitud 2.Pasa al drea encargada 08:00 2 12:30 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en General | GODiero Autonomo del | Av.Rio Amazonas y Angel | Departamento de Turismo NO solicitudparaccmirador.p | solicitudparacemirador.n| o apuica NOAPLICA NOAPLICA
Mirador perteneciente al GAD | laborables. 2. Completar Requisitos de | de dicho tramite 13:30 2 17:00 Cantén Nobol Marfa Villlegas y Medio Ambiente
Municipal del Cantén 3. Retirar lo solicitado en el| Autogestion. 3. Se remite a la maxima
Nobol departamento de Turismo | autoridad para la firma de
Medio Ambiente Ia respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4.Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (30/04/2019)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA DE LA ADMINISTRACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JOSE ANTONIO RIVERA BRAVO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO jose.rivera@nobol.gob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2708-250 EXTENSION 11
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